> HYSTER-YALE

MATERIALS HANDLING

UPPFORANDEKOD FOR AFFARSPARTNERS

Hyster-Yale Materials Handling, Inc. ("Hyster-Yale”) (tillsammans med sina dotterbolag, kollektivt kallade
”Foretaget”) har atagit sig att uppna de hogsta standarderna for juridiskt och etiskt uppférande. Som en del
av att upprétthalla dessa hoga standarder krdver foretaget att dess agenter, konsulter, &terforsdljare,
distributorer, forséljnings- eller serviceagenter och leverantdrer, bland andra (hdr bendmnda
” Affarspartners” eller ”Ni”) intygar att upprétthélla dessa samma standarder. Utdver de strikt juridiska
aspekterna som ar involverade forvdntas Ni och er personal folja hoga standarder for afférsetik och
personlig etik nédr Ni fullgdr ert ansvar mot Hyster-Yale.

L. INTRODUKTION

Uppforandekoden for Affarspartners ("Koden”) kommunicerar de vérderingar och standarder enligt vilka
foretaget globalt verkar. Koden &r utformad for att forklara hur Foretaget forvantar sig att dess
Affarspartners ska bedriva affarer och folja kraven i denna Kod vid sina kontakter med foretaget, sina egna
anstillda, kunder och leverantorer, sdvil som tredje parter inklusive statliga tjanstemén. Koden aldgger
Foretagets Affarspartners att folja Hyster-Yales tradition av érligt, etiskt och lagligt beteende, inklusive den
etiska hanteringen av faktiska eller uppenbara intressekonflikter mellan personliga och professionella
relationer.

Koden giller for all er personal som &r involverad i transaktioner med eller 4t Foretaget pa nagot sitt, och
all sidan personal bor vara vil fortrogen med Koden. I linje med vért Foretags atagande att uppratthélla de
hogsta standarderna for etiskt uppforande, forvéntar vi oss att vara Affarspartners foljer samma principer
som beskrivs i var Kod i alla transaktioner, oavsett var direkta inblandning. Detta sdkerstéller ett konsekvent
och enhetligt forhallningssatt till integritet och ansvarsskyldighet i alla affarsuppgorelser. Kostnadsfria
kopior av Koden kan erhéllas frén Foretaget pa begiran.

Ni har ett ansvar att rapportera overtradelser av lagen eller Koden antingen direkt till Foretagets juridiska
avdelning eller via Corporate Compliance Alertline. Corporate Compliance Alertline kan nds via Internet
pa www.hyster-yale.ethicspoint.com. Alla rapporter som avldmnas kommer att hallas konfidentiella i den
utstrackning det 4r majligt och tillatet enligt lag, och inga repressalier kommer att vidtas mot en person som
lamnar en sddan rapport. Mer information om Hyster-Yale Alertline finns i var Speak Up Policy
(Uttalandepolicy).

Foljande dr en sammanfattning av Foretagets forvantningar.

II. JURIDISK EFTERLEVNAD

Afféarspartners ska folja alla tillaimpliga lagar och forordningar. Denna Kod ersitter eller asidosétter inte
nagra relevanta lagar och forordningar, utan stéller snarare upp minimistandarder for beteenden for
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Foretagets Affarspartners. Om Ni inte kan f6lja Koden pa grund av juridiska och regulatoriska
begrinsningar, bor Ni, i den utstrackning det ar rimligt mdjligt, anpassa er till Kodens anda och principer.

I fall dér lokala seder och praxis strider mot Koden forvantas Ni folja Koden.

II1. INTRESSEKONFLIKTER; MUTOR OCH KORRUPTION; GAVOR, UNDERHALLNING
OCH AFFARSHJALP; POLITISKA BIDRAG; SAMT MYNDIGHETSTJANSTEMAN OCH
OLAGLIGA BETALNINGAR

Intressekonflikter.

Ni bor undvika situationer dér era privata intressen stor eller forefaller stora Foretagets intressen pa nagot
sdtt. Ni maste vara sérskilt lyhorda for situationer som mdjligen kan vara oldmpliga och omedelbart
rapportera dem till Féretaget. Om Ni tror att en transaktion, relation eller annan omstiandighet skapar eller
kan skapa en intressekonflikt, bor Ni omedelbart rapportera denna oro till Foretagets juridiska avdelning
eller Hyster-Yale Alertline sa att ett beslut kan tas om situationen utgdér en faktisk intressekonflikt.
Afférspartners ar skyldiga att meddela Hyster-Yale om en Hyster-Yale-anstélld eller en medlem av deras
ndrmaste familj har ett betydande ekonomiskt intresse eller annat visentligt intresse i Affarspartnern, har
en chefsroll eller ér anstélld av Affarspartnern. Det dr Foretagets policy att omstédndigheter som utgor en
intressekonflikt 4r forbjudna sévida inte en dispens erhélls. Om Ni tror att Ni har en konflikt och vill begéra
dispens, ber vi er vinligen att kontakta Foretagets juridiska avdelning.

Mutor och korruption.

Ni forvéntas uppratthélla hdga etiska standarder i all affdrspraxis och stringt forbjuda alla korrupta eller
bedrégliga metoder, inklusive penningtvitt. Ni bor ha en nolltoleranspolicy mot mutor och korruption.

Ni maste sdkerstilla att era styrelseledaméter, anstéllda eller tredje part som agerar & era vagnar inte
engagerar sig i att erbjuda, lova, ge eller acceptera nagra gévor, betalningar, lan, mutor eller formaner till
eller fran Foretaget, dess personal eller eventuella eller nuvarande kunder, leverantorer, tjdnsteleverantrer
eller andra tredje parter for att fa otillborliga affarsfordelar. Specifikt bor Ni inte delta i ndgra mutor eller
returplaner, ej heller erbjuda incitament till anstdllda i Hyster-Yale eller deras sliktingar att sikra eller
behélla affarer. Hyster-Yale-anstillda &r forbjudna att ta emot gavor eller formaner fran er under anbuds-
eller kontraktsforhandlingar, eller om de kan paverka valet av er som affarspartner.

Gavor, underhdllning och affirsvinligheter.

Ansprakslosa affarsvénligheter dr acceptabla om de foljer tillimpliga lagar, dr begrinsade i omfattning,
virde och frekvens, och foljer etiskt affarsuppforande och sedvanliga branschstandarder {or
affiarsunderhallning. Daremot 4r det aldrig tillitet att erbjuda kontanter eller motsvarande foremél, sasom
presentkort. Innan Ni erbjuder gévor, foretagsgistfrihet eller andra forméner till anstéllda i Hyster-Yale,
vianligen radfrdga oss angéende véar policy for gadvor och underhéllning.

Politiska bidrag.
Ni fér inte ge eller lova att ge nagot bidrag, direkt eller indirekt, & Foretagets végnar till nagot politiskt parti
eller kandidat for offentliga uppdrag.

Mpyndighetstjinstemdin och olagliga betalningar.

Ni dr forbjudna att bevilja eller acceptera ndgon gava, betalning, lan eller formén till nagon

myndighetstjdnsteman, inklusive utan begrénsning: (i) tjinsteman eller anstéllda, pa vilken niva som helst,

hos nadgon myndighet eller ndgon avdelning, byra eller dess instrument; (ii) ndgon annan person som agerar
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i en officiell egenskap for eller pa uppdrag av en myndighet eller ndgon avdelning, byra eller dess
hjédlpmedel; (iii) tjinstemidn och anstillda i statligt dgda eller statligt kontrollerade foretag; (iv)
fortroendevalda. v) tull- och skatteinspektorer. och (vi) tjanstemén vid offentlig upphandling. Alla de
foregaende personerna bendmns i denna Kod som “myndighetstjdnsteméan”. I denna Kod anses ett foretag
vara statligt eller statligt kontrollerat om statens dgande overstiger 50 %, eller om staten direkt eller indirekt
(som genom ett annat statligt gt foretag) kontrollerar foretaget.

Denna policy forbjuder inte att erbjuda gévor till statliga tjinstemén, forutsatt att de &r av nominellt vérde
och inte dverskrider de etiska standarder for affarsuppforande som é&r sedvanliga i branschen. Sddana gavor
eller gistfrihet maste vara for legitima affdrsindamal, i linje med branschnormer och maste folja alla
relevanta lagar och foérordningar, inklusive men inte begransat till U.S. Foreign Corrupt Practices Act och
lagarna 1 tjinstemannens hemland. Om en géva faller inom detta undantag dr det nddvéndigt att erhélla
skriftligt medgivande i forvig fran Senior Vice President, General Counsel och Secretary of Hyster-Yale,
eller deras delegat, for att uppratthalla en pagaende affarsrelation med Hyster-Yale.

IV. FORETAGSMOJLIGHETER

Ni har inte tillatelse att tillskansa er sjélva eller andra sidana mojligheter som ar avsedda for Foretaget.
Ni &r ocksa forbjudna att konkurrera med Foretaget och anvdnda Foretagets egendom, information eller
position for personlig vinning.

V. FORBUD MOT ANVANDNING AV KONFIDENTIELL ”INSIDER”-INFORMATION

Ni har inte tilldtelse att avsldja konfidentiell information som hanfor sig till Foretaget eller ndgot nérstaende
foretag eller nagon av dess kunder till ndgon person som inte har ett direkt Foretagsrelaterat behov av att
kénna till sddan information. Konfidentiell information kan inkludera, men &r inte begrénsad till, icke-
offentlig information om forvérv, avyttringar, affarsplaner, resultat, finansiella eller afférsprognoser eller
konkurrensinformation som kan vara anvandbar for konkurrenter eller skadlig for Foretaget eller dess
kunder, om den avsl6jas. Ni far inte forsoka inhdmta konfidentiell information fran kunder, leverantdrer
eller konkurrenter pé ett olagligt eller oetiskt sétt. Ingen information som Ni har erhéllit som ett resultat av
er relation till Foretaget far anvéndas for personlig vinst eller for tredje parts rakning eller som grund for
ett "tips” till andra, savida inte Foretaget har gjort sidan information allmént tillgénglig for allminheten.
Detta krav avser inte bara transaktioner med aktier och andra virdepapper utan éven alla situationer dér
hemlig information kan anvéndas som grund for oréttvisa forhandlingar med en utomstaende.
Insiderhandel ar oetiskt, olagligt och strangt férbjudet.

VI. KONFIDENTIALITET, INFORMATIONSSAKERHET OCH DATASKYDD

Ni maste samla in och anvidnda personuppgifter i enlighet med tillimpliga dataskyddslagar.
”Personuppgifter” avser all information som rér en identifierbar individ, sdsom namn, bild,
kontaktinformation, bankkontonummer eller identifikationsnummer. Ni maste alltid halla konfidentiell och
skydda mot obehdrig anvidndning eller avsldjande, inklusive genom anviandning av ldmpliga
informationssékerhetsatgirder: (i) alla konfidentiella produkter eller kommersiell information som tas emot
frén Hyster-Yale och (ii) alla personuppgifter som ror Hyster-Yales anstillda.
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VII. ANTI-PENGATVATT OCH FINANSIELL INTEGRITET

Ni ér skyldiga att korrekt registrera och rapportera era transaktioner i enlighet med juridiska skyldigheter
och sund redovisningspraxis. Ni méste folja alla tillimpliga lagar och regler angdende penningtvitt och
bedrégeri, och bestdmt motsétta er alla former av dessa aktiviteter. Alla poster i era register maste korrekt
aterspegla transaktionernas karaktér, helt i enlighet med relevanta redovisningsstandarder. Detta inkluderar
all information ni lamnar till Foretaget. Ni méste ge Hyster-Yale exakt och sanningsenlig information om
affarsaffarer som involverar foretaget. Ni forvéintas ocksd vidta rimliga atgérder for att forhindra och
uppticka alla olagliga betalningar och sékerstilla att era finansiella transaktioner inte anvands av andra for
penningtvitt eller finansiering av terrorism.

VIII. _KONKURRENSPRAXIS OCH RATTVIS HANDEL

Ni ska konkurrera pa ett réttvist sétt i enlighet med alla tillimpliga konkurrenslagar och regler. Samarbete
med konkurrenter till Foretaget av dem som agerar pa uppdrag av Foretaget kan vara olagligt, och
diskussioner om vissa dmnen bor undvikas. Dessa @&mnen kan inkludera prissittning, produktion,
marknadsforing, lager, produktutveckling, forsdljningsomraden och mél, marknadsstudier och proprietir
eller konfidentiell information. Ni fér inte inga nagra avtal med konkurrenter for att hdja priserna eller for
att begrénsa tillgdngen p& produkter. Det strider mot Foretagets policy att dgna sig at olagliga eller
oldmpliga handlingar for att forvirva en foretagskonkurrents affarshemligheter, kundlistor, finansiella data
eller information om anldggningar, teknisk utveckling eller verksamhet. Dessutom strider det mot
Foretagets policy att uppmana konkurrenters personal eller kunder att avsldja konfidentiell information
eller att anstilla konkurrenters anstillda for att erhédlla konfidentiell information. Det strider ocksd mot
Foretagets policy att dra orittvisa fordelar av ndgon genom manipulation, déljande, missbruk av
privilegierad information, felaktig framstéllning av visentliga fakta eller andra orédttvisa affarsmetoder. Ni
bor stréva efter att hantera foretagets kunder, leverantdrer, konkurrenter och anstéllda pé ett rittvist sétt.

IX. HANDELSEFTERLEVNAD

Ni maste folja alla tillampliga export- och importstyrningslagar och -foéreskrifter, inklusive men inte
begrénsat till antibojkott och internationella handelssanktioner fran myndigheter i USA, Storbritannien, EU
och alla andra tillimpliga jurisdiktioner. Ni far inte delta i, samarbeta med eller frimja orsaken till nagon
osanktionerad utldndsk bojkott.

Ni &r skyldiga att omedelbart informera Hyster-Yale om (i) ni, er omedelbara dgare, eller slutgiltiga dgare,
eller ndgon av era styrelseledamdoter, tjanstemén eller representanter, blir foremél for internationella
handelssanktioner eller restriktioner, (ii) ni dr under undersdkning angéende efterlevnad av sanktioner, eller
(ii1) ni blir medvetna om att alla produkter, programvara eller teknik som du levererar till Hyster-Yale &r
under import- eller exportkontroll eller kraver import- eller exportlicenser. Pa begéran maste ni ocksé
tillhandahélla Hyster-Yale detaljer om tillverkningsplatserna for de produkter ni levererar, tillsammans med
ursprungsbevis.

Genom att engagera er med Foretaget samtycker Ni till att tillata Foretaget att utfora regelbundna och
grundliga granskningar av er affarsverksamhet. Dessa granskningar dr utformade for att verifiera innehéllet
och ursprunget for varor, savil som identiteten och dgandet av era leverantorer, underleverantdrer och andra
affarspartners, for att sdkerstilla att export- och importlagar och forordningar féljs. Om ni skulle behova
ytterligare information om Hyster-Yales export- och importregleringskrav, uppmanas ni att kontakta
Foretagets import-/exporttullansvariga.
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X. MANSKLIGA RATTIGHETER OCH TVANGSARBETE

Hyster-Yale har &tagit sig att sdkerstilla att alla former av modernt slaveri, inklusive tvangsarbete,
barnarbete, tvingsarbete, mianniskohandel eller liknande metoder inte 4ger rum i var verksamhet eller var
leveranskedja. Affdrspartners forvédntas respektera internationellt erkdnda maénskliga rattigheter och
anpassa sig till ILO:s definition av tvangsarbete som &r “allt arbete eller tjanst som utkrdvs fran nagon
person under hot om straff och for vilken den ndmnda personen inte frivilligt har erbjudit sig sjalv”.

Foretaget har en nolltoleranspolicy rorande slaveri, ménniskohandel, tvangsarbete, barnarbete eller nagon
annan form av inhuman behandling, och det ar absolut nédvandigt att Ni respekterar méanskliga réttigheter
och forbjuder alla former av inhuman behandling. Genom att gora affdrer med Foretaget intygar Ni att ni
inte dgnar er at slaveri, minniskohandel, tvidngsarbete, barnarbete eller nigon annan form av inhuman
behandling i ndgot skede av er leveranskedja. Ni maste implementera policyer och procedurer for att folja
alla tillampliga juridiska krav som ror ménskliga réttigheter, slaveri, tvangsarbete och lagar och
forordningar for ménniskohandel, savil som alla krav relaterade till foretagsbesiktning i
forsorjningskedjan. For mer information, se Foretagets policy for tvangsarbete och ménskliga rattigheter,
tillgdnglig har i avsnittet Corporate Responsibility (Foretagsansvar) pa Foretagets webbplats.

XI. MILJO, HALSA OCH SAKERHET

Miljé

Ni bor gora rimliga anstrédngningar for att skydda miljon och minimera de negativa miljoeffekterna av era
aktiviteter. Ni dr skyldiga att f6lja alla relevanta milj6élagar och forordningar, saval som eventuella specifika
Hyster-Yale-policyer angéende forbud, begransningar, markning for atervinning eller kassering av vissa
dmnen. Ni maste erhalla, underhélla och f6lja alla nddvéndiga miljétillstand, licenser och registreringar for
er verksamhet. Ni forvéntas 6vervaka, kontrollera, minimera och korrekt behandla alla utslépp, fororeningar
eller avfall som produceras av er verksamhet. Ni bor stindigt strdva efter att minska er verksamhets
koldioxidutsléapp genom att forbdttra energieffektiviteten, anvianda fornybar energi och eliminera, minska
och atervinna avfall. Om era aktiviteter har en betydande inverkan p& miljon maste ni ha ett lampligt,
strukturerat och systematiskt tillvigagangssitt for att hantera ert miljoansvar, vilket kan innefatta att
uppritta ett lampligt milj6ledningssystem om tillampligt.

Ansvarsfulla inkop av mineraler

I den mén det &r tilldimpligt forvintas Ni utfora foretagsbesiktning angédende kéllan och leveranskedjan for
konfliktmineraler som tantal, tenn, volfram och guld i de produkter Ni tillverkar for att rimligen sdkerstélla
att de kops in pa ett sétt som dverensstimmer med OECD:s (Organization for Economic Co-operation and
Development) végledning for ansvarsfulla forsorjningskedjor av mineraler frdn konfliktdrabbade och
hogriskomraden eller ett likvardigt och erkidnt ramverk for foretagsbesiktning. Dessutom maéste Ni verifiera
att mineraler som anvénds i batterier som kobolt, litium, grafit eller nickel, anskaffas utan nagra krankningar
av ménskliga réttigheter.

Hiilsa och siikerhet

Ni maste sékerstilla att era anstéllda arbetar i en sédker och hidlsosam miljo i enlighet med alla relevanta
lagar och forordningar. Det dr ert ansvar att férse dem med nodvéndig hilso- och sdkerhetsinformation,
utbildning och utrustning, inklusive sdkerhetsutrustning, pa ett sprék de forstar. Ni bor ha effektiva
sékerhetsprogram som ticker manniskors sikerhet, nddberedskap och exponering for farliga kemikalier,
biologiska &mnen och epidemier eller pandemier. Ni maste ha policyer pa plats for att sékerstilla att era
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anstdllda inte arbetar i Hyster-Yale-projekt under paverkan av alkohol, missbruk av receptbelagda
lakemedel eller illegala droger.

Ni forvintas engagera er i en miljo fri fran trakasserier och olaglig diskriminering som inkluderar att
behandla anstdllda och andra intressenter réttvist och jamlikt, frimja en respektfull arbetsmiljo och forbjuda
diskriminering pa grund av konsidentitet, sexuell laggning, ras, religion, nationalitet, alder, fysisk formaga
eller andra skyddade egenskaper.

Ni bor behandla era anstéllda med vérdighet och respekt och sékerstilla en arbetsplats som &r fri fran

trakasserier. Ni far inte tolerera ndgon form av trakasserier eller 6vergrepp mot era anstéllda, vare sig det
ar direkt eller indirekt, fysiskt, mentalt, sexuellt eller verbalt.

XII. IMMATERIELL EGENDOM OCH PUBLICITET

Ni maste f6lja tillimpliga lagar och internationella férdrag om immateriella rattigheter och konfidentiell
information fran andra parter. Ni far inte gora intrang i Hyster-Yales eller ndgon tredje parts immateriella
rattigheter. Om inte annat avtalats har Ni inte rétt att publicera ert samarbete med Hyster-Yale eller anvéinda
Hyster-Yales varumérken utan uttryckligt skriftligt medgivande fran Hyster-Yale.

XIII. _KODEFTERLEVNAD — OVERVAKNING OCH RAPPORTERING

Ni forvéntas regelbundet 6vervaka er efterlevnad av Koden. P begéiran maste ni tillhandahélla Hyster-Yale
all relevant information och alla dokument som behovs for att verifiera er efterlevnad av Koden. Genom att
gora affirer med Hyster-Yale forvintas ni vidare implementera policyer och praxis med era egna
leverantorer i enlighet med denna Uppforandekod for Affarspartners. Om Hyster-Yale misstidnker ett brott
mot Uppforandekoden for Affarspartners kan de inspektera era lokaler direkt eller genom en
tredjepartsrevisor for att bekrifta er efterlevnad. Om ni av Hyster-Yale skulle anses ha materiellt brutit mot
Koden, forbehaller sig Hyster-Yale rétten att omedelbart avsluta sin affarsrelation och eventuella avtal med
er.
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